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TOMASZ BATA - DROGA OD WARSZTATU SZEWSKIEGO DO WIELKIEJ
FIRMY OBUWNICZE]

Tomasz Bata urodzit si¢ w Zlinie 3 kwietnia 1876 roku, jako trzecie dziecko
szewca Antoniego Baty. Maly Tomasz wychowywat si¢ w warsztacie ojca. Pano-
wata tam duszna, przesycona zapachem skor i dymem tytoniowym atmosfera. Byt
to niewielki warsztat. Oprécz starego Antoniego pracowato tam czterech czelad-
nikéw i trzech uczniéw. Nie powodzito sie im dobrze, bieda czgsto zagladata
w oczy, a dzien, w ktérym wyptacano pracownikom cze§¢ ich zarobkéw, byt niez-
wyklym §wietem. Czeladnicy, a tym bardziej uczniowie, pomimo nieregularnosci
wyplat, zapatrzeni byli w majstra jak w obraz. Byt on ich ,,panem zycia i §mierci”,
gdyz dzieki pracy u niego mogli staé sig¢ samodzielnymi przedsiebiorcami. Two-
rzyto to klimat cigzkiej pracy, ale patriarchalny, peten szacunku dla surowej
hierarchii. Maly Tomasz krecil sie migdzy uczniami i czeladnikami, zawracat
glowg natr¢tnymi pytaniami, przypatrywat sie pilnie ich pracy. Juz Jako szesScioletni
chiopiec rozpoczat prace ,,na wlasna reke”. Z odpadkéw robit obuwie dla lalek, do
ktérego sam wycinat kopyta (formy) z drewna. Sprzedawat te buciki po 10, 20
halerzy za parg. Od préb graniczacych z zabawa, przechodzit Tomasz do cigzkiej,
obowiazkowej pracy.

W wieku osiemnastu lat postanowit, ze nadszedt czas, aby urzeczywistni¢ swoje
milodziericze marzenia i usamodzielni¢ si¢. Uzgodnit ze swym starszym bratem
Antonim, Ze uczynia to razem. Naméwili jeszcze siostre Anne, aby si¢ do nich
przytaczyta i prowadzita im gospodarstwo. Tak wigc, obaj bracia w roku 1894
otworzyli w Zlinie firm¢ rzemieSlnicza pod nazwiskiem Antoniego Baty. Tomasz
byt jeszcze zbyt miody, aby firma mogta byé na niego zarejestrowana. Kapitatem
zakladowym byto 800 éwczesnych zlotych, ktére wyptacit im ojciec jako spadek
po matce. Zdecydowali, ze beda prowadzié¢ swoja firme wedtug whasnych wyob-
razen: z okreSlonym czasem pracy, z cotygodniowym wyplaceniem zarobkéw ro-
botnikom. Oba te zamierzenia byly wtedy uwazane za utopie. Dotychczas bowiem,
zaklady rzemie§lnicze pracowaly wedtug zaméwien. Niekiedy, w razie potrzeby,
do péZnych godzin nocnych, zwlaszcza przed jarmarkami. Byty tez dni, w ktérych
nie pracowato si¢ w ogéle, a wyplata byta wtedy, gdy byty pieniadze. Materiat oraz
urzadzenia kupili na pétroczne weksle, ktére potem jeszcze przedtuzyli. Zaczeli
wyrabiac filcowe obuwie domowe. Niestety, popetnili wiele bledéw, ktore dopro-
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wadzity do bankructwa mlodego zakladu. Majatek zakladu zostal przejety przez
komornika sagdowego, poniewaz nie wykupili weksli. W tym trudnym okresie
Tomasz zostat sam, gdyz jego brata powotano do wojska. On jednak nie poddat sie.
Zaczat analizowac bledy, ktére popelnili i zastanawia¢ sig, co nalezy zrobié, aby
wydostac si¢ z tej trudnej sytuacji. Zaczat kalkulowa¢: jak dlugo trzeba bedzie
pracowaé, aby moéc splaci¢ swoje zobowiazania. Byl to moment przelomowy
w jego postanowieniach. Kiedy pod koniec roku sporzadzit inwentaryzacjg, stwier-
dzil, ze posiadany kapitat jest rtOwny dlugom. Poprawa sytuacji nie byta tatwa, gdyz
czesto musial jeZdzi¢ po catej Austrii, aby odebraC pienigdze za dostarczony towar.
7 czasem jednak sytuacja firmy ulegta wyraznej poprawie.

W roku 1899 ukoriczono budowg kolei zelaznej z Otrokovic do Vizovic, a takze
budynku stacyjnego w Zlinie. Tomasz Bata dostrzegl wielka szansa, jaka niosla
blisko§¢ kolei dla przysziego zakladu. Niezwiocznie kupit od miejscowego rolnika
tereny potozone obok stacji. W roku 1900 postawil pierwszy budynek przeznaczo-
ny na warsztat. Byl to niewielki budynek o powierzchni 20x10 m, ktory nie spetnial
wszystkich potrzeb, ale pozwalat na lepsze uporzadkowanie miejsc pracy. Po kilku
miesigcach pracowato juz 120 pracownikéw, ktérzy wykonywali dziennie okoto
300 par obuwia.

W roku 1906 zbudowano pierwszy, bardzo potrzebny, nowy budynek fabrycz-
ny. Ten budynek byt juz trzykondygnacyjny o powierzchni podstawy 40x20 m. Na
o6wczesne lata byt bardzo nowoczesny, z przestronnymi halami, z duzymi oknami
przepuszczajacymi dostateczna ilo§¢ Swiatta dziennego, z szeroka klatka scho-
dowa. W budynku zainstalowane byly szatnie i umywalnie dla robotnikéw, co byto
nowoscig w tamtych czasach. Byt to poczatek charakterystycznego batowskiego
budownictwa fabrycznego. Budynek ten przetrwat i spelniat swoje zadania az do
listopada 1944 r., kiedy zostal zbombardowany podczas nalotu.

Wiaczenie maszyn do produkcji w batowskim przedsigbiorstwie, wytworzenie
wlasnej organizacji produkcji, a potem catego przedsigbiorstwa, to byt diugotrwaty
proces, ktory wymagat wprowadzenia wielu zmian, usunigcia wielu przeszkod
zanim 0siggnigto poszczegolne cele.

Pierwszym takim dziataniem, jezeli chodzi o produkcje, bylo rozdzielenie wyt-
warzania obuwia na trzy sale w nowo zbudowanym budynku 1 podzielenie produk-
cji na trzy grupy: krajalnig, szwalni¢ i montaz. Zanim to si¢ stato, musial Tomasz
rozwigzaé wiele problemoéw, jak opracowanie optymalnego toku poszczegolnych
czynnoSci, rozmieszczenia maszyn, okre$lenia wydajnosci robotnikow przy wyko-
nywaniu czynnosct itp.

Po roku 1910 przedsigbiorstwo mialo juz wysoka pozycje w przemysle obuw-
niczym. Zatrudniano 1400 pracownikdw, a przy dziennej produkcjt 3 tys. par
obuwia — znajdowalo si¢ w czotéwce przemystu obuwniczego. W roku 1914 firma
przygotowywata si¢ do obchodéw jubileuszu 20-lecia powstania, gdy rzad aust-
rowegierski oglosit powszechna mobilizacje. Grozilo to catkowitym zamknigciem
zaktadu. Wtedy Tomaszowi, po wielu staraniach, udaje si¢ uzyska¢ w Wiedniu
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zamOwienia wojskowe na 50 tys. par obuwia. Tak duzego zaméwienia nie by}
w stanie wykona¢ sam, tym bardziej, ze kiedy wrécit do Zlina, cze$¢ jego pracow-
nikéw powolano juz do wojska. Zorganizowat wiec wspélne wykonawstwo z kil-
koma wytwércami obuwia. Firma rozwijala si¢ i na przetomie lat 1917-1918
zatrudniala juz okoto 5 tys. pracownikéw.

Po pierwszej wojnie Swiatowej nastepuje dynamiczny rozwéj przedsiebiorstwa,
ktére ze wzgledu na zakres dziatalno$ci oraz wielko$¢ produkcji przeksztatca sie
w koncern posiadajacy wiele przedsigbiorstw i duza sie¢ sklepéw detalicznych
w Czechostowacji i za granica. W latach 1930-1932 firma Bata buduje zakfady
obuwnicze w Niemczech, Anglii, Francji, Jugostawii, Polsce, Szwajcarii, Holandi,
Indiach i USA, ktére uruchamiajy sie¢ sklepéw detalicznych.

Tomasz Bata ginie 12 lipca 1952 r. w katastrofie samolotowej na terenie wias-
nych zaktadéw w Otrokovicach. Szefem firmy zostaje jego przyrodni brat, Jan
Bata. Centrum koncernu to Zlin oraz odlegle o 12 km Otrokovice, stanowiace
zaplecze produkcji materialéw potrzebnych do produkceji skéri obuwia. Otrokovice
— to miasto utworzone przez firme¢ Bata. Byly tam garbarnie skér mickkich
i twardych, wytwdrnie tkanin, papieru, sztucznej skéry oraz réznego rodzaju $rod-
kow chemicznych dla przemystu obuwniczego i1 garbarskiego. W Zlinie skoncen-
trowana byta produkcja obuwia skérzanego i gumowego oraz produkcja maszyn
obuwniczych 1 garbarskich. Firma Bata produkowata réwniez samoloty, opony
samochodowe 1 rowerowe, rowery, obrabiarki, maszyny wlokiennicze oraz rézne-
go rodzaju wyroby gumowe. Poza centrum przemystowym Zlin-Otrokovice firma
posiadata w Republice Czeskiej trzy zaktady obuwnicze, garbamie, wytworni¢
poficzoch i skarpet, tartak i zaktady stolarskie, przedsigbiorstwo budowy domkéw
mieszkalnych dla pracownikéw, dwie kopalnie wegla brunatnego, gospodarstwa
rolne i leSne oraz 2080 sklepéw detalicznej sprzedazy obuwia. Centrala koncernu
znajdowata si¢ w Zlinie — miescie, w ktérym praktycznie wszystko, co nowe,
nalezato do firmy Bata:

— linia kolejowa Otrokovice-Zlin-Vizovice,

— dom towarowy, hotel i jadalnie,

— kino na 3 tys. miejsc, szkoly zawodowe, technika, Akademia Handlowa
1 internaty dla paru tysigcy miodziezy,

— szpital, stadion sportowy i inne obiekty socjalne.

W roku 1938 w koncernie zatrudnionych bylo okoto 67 tys. pracownikéw,
w tym:

— w Czechostowacji 42 tys.,

— za granica 25 tys., w tym w sklepach 8 tys. pracownikéw.

Produkcja obuwia si¢gata wtedy ok. 100 mln par rocznie.
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Batowski system organizacji i zarzqdzania miat swoje charakterystyczne
cechy:

1. Prostota

System byt zrozumiaty dla prostych robotnik6w, sensowny i obejmowat WSZYS-
tkie rodzaje dziatalnoSci.

2. Organizacja — tad i porzadek

Stwarzal warunki fadu i porzadku poprzez wysoki stopieni organizacjina wszys-
tkich stanowiskach pracy produkcyjnej i administracyjnej oraz poprzez system
planéw dziennych i tygodniowych rozliczer.

3. Samorzqdno$é — partycypacja w zyskach

System wewnatrzzaktadowy zarzadzania, oparty na samorzadnosci Jednostek
gospodarczych i udziale w zysku, stwarzat warunki do wlaczenia sie pracownikéw
w skuteczne dziatania dla realizacji celéw przedsiebiorstwa. Materialne zaintere-

sowanie i zwigzana z nim odpowiedzialno§¢ byly jednym z instrumentéw systemu
zarzadzania.

4. System zakupow

Zakupy surowcéw i materiatéw prowadzone byty ze znajomoscia rzeczy, bez-
posrednio u producent6w, wykorzystujac element konkurencyjnosci.

5. Organizacja sprzedai — marketing

Sprzedaz obuwia prowadzona poprzez wlasne 440 sklepéw. System organizacji
i stosowane metody analizy rynku, sprzedazy, rozliczen, reklamy itp. wyprzedzato
o pot epoki dzisiejsze zasady marketingu.

6. Sie¢ detaliczna bez hurtowni

Wyprodukowane obuwie dostarczane bylo bezposrednio do sklepGw. Nie byto
hurtowni, mimo ze byto pi¢¢ rejonéw zarzadzanych przez rejonistw.

7. Kadra sposréd wtasnych pracownikéw

Przedsigbiorstwo stwarzato warunki wybicia si¢ pracownikom z inicjatywa,
przedsigbiorczym i pracowitym. W drugim etapie rozwoju przedsiebiorstwa, po
powrocie do Zlina pierwszych kierownikéw — instruktoréw, obowigzywala zasada

nie przyjmowania z zewnatrz, lecz awansowania sposréd pracownikéw przed-
siebiorstwa.
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8. Tygodniowe plany i rozliczenia

Tygodniowe planowanie, rozliczanie, ksiggowanie i wyptacanie wynagrodzeri
bylo mozliwe ze wzgledu na prostote rozwigzan i wewnetrzng doskonata organi-
zacj¢ migdzyoddzialowa mimo, Ze nie istniata wéwczas technika obliczeniowa.
W kazdy pigtek znane byty wyniki gospodarcze.

9. System rozliczen kosztow posrednich oddziatéw produkcyjnych oraz zwiqza-
nych bezposrednio z produkcjq

Tygodniowe zyski czy ewentualne straty oddziatu wynikaly z c6znicy miedzy
preliminowanymi kosztami a faktycznie poniesionymi. W tygodniowych rozlicze-
niach, jako koszty preliminowane, przyjmowano iloczyn wykonanej produkcji
przyjetej przez magazyn wyrobow gotowych przez stawke uznaniowa na jednostke
wyrobu, obejmujacg preliminowany zysk, obliczona i ustalona w oparciu o pot-
roczny preliminarz kosztéw. Kazda jednostka wyrobu wykonana ponad plan po-
wigkszata wielkoS¢ preliminowanych kosztéw, a zatem 1 zysk.

Odwrotnie, suma jednostek wyrobu ponizej ilosci planowanych obnizata wiel-
koS¢ kosztow preliminowanych, a zatem pomniejszata zysk, a nawet mogla powo-
dowac wynik ujemny - stratg. Do tego dochodzit jeszcze czynnik warunkujacy, ze
do magazynu musiata by¢ zdana petna ilo$¢ planu dziennego, czyli przy dziennym
planie I tys. par obuwia, za tydzien musiano wykonac i przekazac¢ 5 tys. par. Jesli
byto wykonane, np. 4,9 tys. par, to magazyn przyjmowal i potwierdzat 4 tys. par.
Pozostate 900 par przechodzito na nastgpny tydzien. Taki system powodowat, ze
WSZyscy pracownicy, a szczegolnie ci, ktérzy partycypowali w zysku, interesowali
si¢, 1 robili wszystko, aby petny plan byt wykonany.

10. Informacja dla pracownikéw

Wszyscy pracownicy byli informowani o wynikach gospodarczych poprzez
tablice informacyjne 1 gazete zaktadowa.

I1. Informacja o dziatalnosci i jej wykorzystanie

Wykazy godzinne produkciji oraz saldo warsztatowe, analizowane przez kierow-
nictwo produkeji po zakoticzeniu dnia pracy, dawaly szybka informacjg, a jej
ujawnienia dawaly warunki do szybkiej interwencji i zapobiegania strat. Cotygod-

niowe wykazy rozrachunkowe dawaly pelny obraz gospodarnosci i wynikéw eko-
nomicznych.

I2. Racjonalizacja pracy

Przywiazywanie duzego znaczenia do racjonalizacji pracy i usprawniania proceséw
produkcji stwarzalo warunki do szybkiego rozwoju produkcji i przedsigbiorstwa.
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13. Sobotnie konferencje

Cotygodniowa analiza wykonania planéw produkcji i sprzedazy, jakosci pro-
dukcji, reklamacji i wynikéw ekonomicznych oddzialéw stwarzata warunki do
prawidlowego sterowania dzialalnoScia przedsigbiorstwa. Przyjete na konferenciji
ustalenia byty realizowane natychmiast od poniedziatku.

14. Zaufanie i dyscyplina

Kierownictwo przdsigbiorstwa miato zaufanie do pracownikéw na odpowie-
dzialnych stanowiskach, powierzajac im planowanie dzialalnosci i kosztéw. Pra-
cownicy musieli by¢ lojalni i zdyscyplinowani, szczeg6lnie w zakresie przestrze-
gania zasad organizacji i zarzadzania. Nie tolerowano nieprzestrzegania nawet
najdrobniejszych, na pozér nieistotnych elementéw organizacyjnych. Holdowano
zasadzie ,,wielkie rzeczy sktadajg sie¢ z matych i nie wolno ich nie doceniaé”.

Na zakonczenie nalezy nadmienié, ze opisany schemat, ktéry w petni zdat
egzamin w latach trzydziestych, nie musi po sze$¢dziesieciu latach stanowié¢ pana-
ceun dla obecnych warunkéw, ale niektére jego elementy moga byé przydatne
w zaleznoSci od wielkosci przedsigbiorstwa i jego zlozonej dziatalnosci.

Dla zobrazowania niezwykiych cech charakteru warto przytoczyé kilkanascie
»mySli, wskazéwek, przystow i zasad” Tomasza Baty:

1. Ludzie, ktérzy do niczego si¢ nie nadaja, widza wing swych niepowodzen
nie u siebie — jak jest w rzeczywistosci, lecz u swoich bliZnich.

2. Praca - to moralny obowiazek. Pracowito$¢ — to wiecej, anizeli praca.
PracowitoSc¢ jest zaleta tego czlowieka, ktéry prace kocha ijest pewny, ze bez pracy
szczeScie nie istnieje.

3. «Wszedzie — gdziekolwiek tylko spojrzymy: czy to w zyciu spolecznym lub
gospodarczym narodéw, czy w polityce lub wychowaniu — wszedzie tam dobra
organizacja pracy najwieksza jest sita, ktéra wysuwa na pierwsze miejsce tych
ludzi, ktérzy nie chca pozostaé w swym zyciu ludZmi na niskim poziomie. Robotnik
w swoim warsztacie, rolnik na swoim polu, urzednik w swoim biurze — [...] kazdy
powinien by¢ produktywnym, czynnym i pomnazaé¢ majatek narodowy.

4. Nic nie bylyby warte starania, gdyby majatek byl nieproduktywnie tracony
1 wykorzystywany, gdyby wigcej stracono, niz zarobiono. Bylby to gospodarczy

upadek, stale ubozenie i ostabienie narodu. Dlatego — oprécz pracy — nalezy
jeszcze OSZCZEDZAC.

5. W zyciu jednostki, zespotu pracujacego i w koricu w zyciu narodu, istnieje
jedna tylko zasada, ktéra prowadzi do celu: jest nig silna wola, aby i§¢ naprzéd |[...].
Fundamentem dla zdobycia celu jest rzetelno$¢, prawda i uprzejmosé.

6. Dwie wihasciwosci szczegélnie charakteryzuja cziowieka: ZDOLNOSCI i
WIERNOSC. Zdolnoéci swe cztowiek moze udoskonalié wytrwalym ksztalce-
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niem, wiernoS¢ natomiast jest wrodzona i tkwi w sercu czlowieka, a serca zmienic¢
nie mozna.

7. Czlowiek nie moze jednoczeSnie dazy¢ naprzéd, a mySlami pozostawad
w przeszioSci. Myslenie bowiem o przeszloSci obcigza tylko i paralizuje. Ten czlo-
wiek, dla ktérego nie istnieje przeszlosc, lecz tylko przysziosé, osiggnaé moze, co
tylko zechce.

8. Maszyna — to twor szlachetny 1 dobry fowarzysz tego czlowieka, ktéry
potrafi ja zrozumiec i troskliwie pielegnuje. Jest wierna, i chetnie shuzy pomoca,
nie oktamuje i nigdy nie zdradza. A my ludzie?

9. Duzo nieszczgS¢ powstaje skutkiem tego, ze wielu ludzi sadzi, jakoby byli
jedynymi madrymi ludZmi na Swiecie. Nie moga sobie tego wyobrazi¢, ze przed
nimi inni podobnie my§leli i méwili.

10. Pamietaj. Na Swiecie jest petno ludzi, ktérzy tylko mys$la o sebie, co mozna
zagarnaC 1 co wykorzystac tylko dla siebie. Tylko c1 sa zacnymi ludZmi, ktérzy
staraja si¢ stuzy¢ innym. Stoja przed nimi wielkie mozliwosci, poniewaz maja
najmniejsza konkurencje. Kto potrafi wezu€ sig 1 odczyta¢ mySh ludzi, ktérych
obstuguje 1 ktérym chce stuzy¢ [...] nie powinien si¢ nigdy obawiac, co przysztos¢
dla niego gotuje. A TYM JEST POWODZENIE.

11. Dla nas nie istnieje protekcja. Obojetnie jak kto wyglada, czy jest brzydki,
czy przystojny dla nas miarg wartoSci czlowieka jest jakoS¢ jego pracy, prawo§é
charakteru. .

12. Potrafimy biedy przebaczac, ale nie mozemy i nie wolno nam oktamywa-
ania przebaczy¢. Nie mozemy, poniewaz uwazamy to za nieuczciwoS¢ w stosunku
do przedsigbiorstwa 1 wspotpracownikéw, a nie wolno nam, gdyz falszywe cyfry
podkopuja wytyczony kierunek planowanej pracy nas wszystkich. Widzimy, sty-
szymy, mowimy zawsze prawdeg.

13. Staraniem naszym bedzie zawsze awansowaé tych wszystkich zdolnych,
ktorzy daza do wigksze) odpowiedzialnosci i sa zdolni ja ponosié. Jednak niechaj
nikt nie sadzi, aby to oznacza¢ mialo pracg wygodniejsza i Izejsza. Stanowisko
wyZsze wymaga wigcej pracy i wigkszej odpowiedzialnosci.

14. Wspdlipracownicy. Nie oddawajcie si¢ strachowi w obawie o przesztosé,
miejcie pelne zaufanie do przedsigbiorstwa, prowadzZcie uczciwa gre 1 wypelniajcie
lojalnie swoje obowiazki.

15. Celami naszej pracy sa: podwyzszenie ptac pracowniczych, polepszenie
warunkow pracy naszych wspotpracownikoéw 1 zadowolenie klientow. Wszystko,
co czynimy, tym trzem celom stuzy.

16. W tej samej mierze, z jaka czuwamy nad praca, wynikami i postgpami
kierownikéw, wymagamy, aby oni w takim stopniu otaczali opieka swych
wspoétpracownikéw. OsiagneliSmy zarobek pracownika naszego taki, ze stawia si¢
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go na poziomie najlepiej platnego szewca. Ze zdobyczy tych nie jestesmy zadowo-
leni. Pragniemy da¢ tym pracownikom jeszcze wyzsze zarobki.

17. Zadamy czytelnych podpiséw. Poznajemy cziowieka wedlug jego podpisu.
Jesli podpisuje czytelnie (niekoniecznie tadnie), wiemy, ze ponosi odpowiedzial-
nos¢ za rzecz, ktora podpisal. NiewyraZznie podpisujacy sie cztowiek zrzeka sie
odpowiedzialnodci za to, co rgczy swa osoba, my za$ zrzekamy sie wsp6ipracy
z tym, ktory lekcewazy odpowiedzialnoS§¢.

18. Chcemy wspétpracowac, ale tylko z ludZmi, ktérzy kochaja swa prace, a nie
traktujg jej jak przymus.

19. W swoim zyciu poznatem duzo narodéw. Stwierdzitem, ze w zyciu panuje
jedno ustawodawstwo: §wiat nalezy do zdyscyplinowanych, respekt budza ci,
ktérzy potrafiag zapanowaé na soba. Upewnitem si¢, ze gdy do rak cztowieka
roztargnionego 1 niezdyscyplinowanego dostato si¢ troche lub wigcej wiadzy, to
wczesniej czy pézniej wyrwata mu si¢ ta wladza z rgk, opadta na niego i zrobita
bardziej nieszczesliwym anizeli byl pierwej. Ta jego nieckarnos$¢ doprowadzifa go
pod panowanie czlowieka zdyscyplinowanego, ktéry uczynit z niego cztowieka
pozytecznego dla ogdtu i siebie samego.
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THOMAS BATA: FROM A SHOEMAKER'S SHOP TO A LARGE SHOE COMPANY

Summary

A short biography of Thomas Bata with a special stress on youth period has been presented.
The development of his company from a small shoemaker’s shop to a large factory in Zlin has been
described. The main characteristics of the system of organisation and management of Thomas Bata

have been depicted. In the final part of the paper some principles and aphorisms proposed by Bata
have been collected.
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